Région Portail des Aides — Guide
PAYS DE LA LOIRE Portail « demandeurs »
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1. Acces au Portail des Aides
https://les-aides.paysdelaloire.fr/les-aides/#/prod/
Pour accéder au Portail, I'internaute doit disposer d’un compte composé d’un identifiant et d’'un mot de passe.

A Attention

Portail des aides

Pour occeder a I'ensemble des téléservices, connectez-vous G votre espace personnel.

S ) PAYS DE LA LOIRE

Identifiez-vous

— - EEENEEN

Se connecter

@, Recupérer mes informations de connexion

& Créer un compte

S’il n’a pas de compte, I'internaute déclenchera la fonction « Créer un compte ».
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https://les-aides.paysdelaloire.fr/les-aides/#/prod/

2. Sujets liés aux comptes

2.1. Comment déclencher le processus de création d’'un compte ?
Le processus de création de compte est déclenché par différents moyens :
o Comme vu au § précédent, depuis la mire de connexion au portail, en cliquant sur ,
o Surinvitation d’'un agent de la Région, un mail comme celui ci-dessous est envoyé a I’adresse mail du
compte a créer. |l suffit alors de cliquer sur le lien ou de copier-coller son contenu dans le navigateur.

Bonjour,

Afin de suivre vos dossiers en cours d'instruction ou de déposer de nouvelles demandes, nous vous invitons a créer un compte en
cliquant sur le lien suivant (ou collez cette adresse dans votre navigateur) :
nttps://testpaf.paysdelsloire.fr/account-management/prod-demandeurs/ux/#/account-creation?

email=emailcompted C3%A0cr¥%C3%ASerdd0etc.etclredirectTo=https://testpaf.paysdelaloire.fr/aides/3623/prod/&callbackUrl=/gestion-
depot-demandes/prod/tiers/B1IfxX8QN/autorattachement/Scded200cbed580008e23488

Une fois l‘acbanan de votre compte réalisée, vous serez automatiquement associé a la structure dont le SIRET est le suivant
194415527 00010.

Vous pourrez alors déposer des demandes et accéder a toutes les informations concernant votre structure et les dossiers en cours.
En vous remerciant pour votre confiance,

La Région des Pays de la Loire

Reégion
t ) PAYS DE LA LOIRE
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2.2. Création d’'un compte
L'internaute est invité a fournir les informations de son compte.

Créez votre compte.

Vos informations de connexion
Identifiant

Mot de passe

- 1l

Confirmation du mot
de passe

) ;’AYS DE LA LOIRE Vos informatic . personnelles

Portail des Aides Cuilité - Votre choix -

0 Renseigner tous les
eléments obligatoires Prénom

e Terminer la création du Ariigse Ceciniie
compte

Confirmation de

vadresse

E
H

électronique

La plupart des gestionnaires des lycées possédent une adresse standard de type “gestionnaire.<RNE du
lycée>@ac-nantes.fr. Nous vous conseillons de déclarer cette adresse mail (que vous pouvez également
utiliser comme identifiant).

& Créer mon compte

valide la demande de création de compte. Pour s’assurer que I'adresse mail indiquée par
I'internaute est bonne, le Portail des aides envoie alors a I'adresse indiquée un mail d’activation de compte
(voir § suivant).

2.3. Activation du compte
Le paragraphe précédent décrit la demande de création de compte. Pour s’assurer que I'adresse mail indiquée
par 'internaute est bonne, le Portail des aides envoie alors a I'adresse indiquée un mail d’activation de compte
(exemple ci-dessous).
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mailto:lycée%3e@ac-nantes.fr

Attention aux mails qui seraient considérés comme des spams.

Bonjour ™ 5
Nous venons de recevoir une demande de création de compte a votre nom sur le portail de la Région des Pays de la Loire.
Votre identifiant est : Sl

Pour valider votre compte et accéder 3 votre espace personnel, merci de cliquer sur le lien suivant (ou de coller cette adresse dans votre
navigateur) :

https '(['es paf. paysdelalowe fr/account-managem en\[prod demandeursth‘ﬂ(account -creation-confirmation?

grgd portgl’ dgpot« man ter=htt gg%aAing%gF\eg p_Lp_ngdglaloug fras2Fles-aides%2F%23%2F grgd%gFmganng-
legales%2CMentions%20I% gﬁ Qgg es%2C _self%3Bhttps%3A%2F%2Ftestpaf.paysdelaloire fros2Fles-aides%2F%23%2F prod%2Fcontact-

r%2C_self&username=lalitest&token=5ccfec864653¢ca0007aecebl.bOQRHNCVUESNIDSZrg600SKhvdhUDArWHS

page%2CNous%20contact:

Attention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures maximum, Au-dela de ce délai, vous devrez recommencer |3 procédure sur le

site https://les-aides.paysdelaloire.fr/les-aides.
En vous remerciant pour votre confiance,

La Region des Pays de I3 Loire

g
) PAYS DE LA LOIRE

Il suffit alors de cliquer sur le lien ou de copier-coller son contenu dans le navigateur. Le systeme vous
confirmera alors que votre compte est actif. Vous serez également automatiquement associé a
I’établissement qui vous a été communiqué en § 2.1

Vous serez redirigés vers la mire de connexion (voir § 1- Accés au Portail des Aides ),
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2.4. Récupération ou Réinitialisation du compte

Si l'internaute a perdu son identifiant, son mot de passe, il pourra utiliser le bouton
&, Récupérer mes informations de connexion

. Un mail sera envoyé a son adresse électronique.

Récupérer mes informations de
connexion

* Identifiant oublié

Récupérez votre identifiant en indiquant ci-dessous votre
adresse électronique, puis retrouvez-le dans le courriel qui
vous sera transmis.

Adresse électronique _
) PAYS DE LA LOIRE o Volider

* Réinitialisation du mot de passe

Réinitialisez votre mot de passe en indiquant ci~dessous votre
identifiant, puis suivez les instructions fournies dans le courriel
qui vous sera transmis.

(lettres, chiffres, points,

tiret haut ou bas).
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3. Sujets liés aux paiements

3.1. Point de départ

L'internaute connecté a son Portail des Aides voit la page suivante :

. .2 Espoce personnel & Bernard DUPONT

Espace personnel

ace personnel © un accds rapide & votre stucture, vos demandes d'oides par thématique, ves fils de

Informations sur ma structure

H Mes informations

o Accés 3@ mes demandes
‘aWTE W B - = L -
- = e e —— = .ms’ﬂ-!'ﬂﬂl!ﬂ!&'é'uidg ’

= = == ] ) )
. Sﬁimmﬂmﬂsd@?

Modifig |z £ novembre 2016 m

.-'-Mes !EW{CQS

Pour creer une nouvells demande, merci de vous rendre sur e site paysdelaloire.fr.

Il clique sur « Suivre mes demandes d’aides » (exemple ci-dessous) :

5\

" /‘fspomp:mmd & Bernard DUPONT

| Selon le statut des demandes, vous pouvez accéder 3 leur suivi, sux réponzes aux sollicitations et 3 ['avarcement de laur paiement.

Crédits Educatifs d’Autonomie 2019 Ml W%

Créée le 20 mars 2019 3 10:58:21
Vorée le 12 avril 2019
MmanOH de paimem
Subvention des travaux et éou des CFA - erlil A=yl RUSES b sl %
Creéele 8 mars 20193 16:11:13
e Dé;au’ele!!mar':mwé 18:22.01 Sur les demandes de n
Instruction en cours le 13 mars 2018 5 15:32:33 subvention au statut "Voté",

: ~ linternaute peut suivre le ou les
AFL2018/19 LYCEE PSS W [l SVISNSSSSID demandes de paiements en

e Creée le 25 janvier 2010 3 16:43:50 n
Vorée le 15 mars 2010 cours. .

En cliquant sur le bouton n, le systeme affiche la liste des paiements déja demandés. Si aucune demande
n’a été formulée, I'écran ci-dessous étant vide, il est ignoré et le systeme passe directement a la création
d’une demande de paiement.

Mes demandes de paiement

\Wous trouveres c-dessous o histe des demandes de poiement associees a voire demande de finencamant. On voitdans cat exemple gu'une demande de

| = e N ore A A SRR = P s 5 paiement a déja &té réalisée (statut "transmise”).
MEERPORNEE AR S s detiaRde Rl e oS su I CRR R = oiaiE e PR e Linternaute peut créer uns nouvelle demande de

B Crber ine dormsoiié o palanent paiement en utilisant le bouton "Créer .7

o Solde du 2 décembre 2016 | Tecmarmize |
(Creee |&: 2 dac 2016 09:55:39 n
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3.2. Dépot d’'une demande de paiement
Voici les pages qui vont se succéder dans le contexte d’'une demande de paiement.

Pour créer une demande de paiement il faut aCtionNer K kbbb st

3.2.1. Informations générales
L'internaute voit les paiements déja effectués.

Informations générales

Ma demande d'aide

: - n Bénéficiaire

Dicpositit; AN — w .
Depozes = - 31 mars 2016 =
Montgnt vote: 5000 €
L
] L

Paiements déja effectués

Libellé Montant Statut Date

Soldedu 02/12/2016 = Transmiza 02/12/2016

Ma demande de paiement

Type de poiament - Votre choix - |
Ly

- Votre choix -

_J

Commentaire AL

===

Sur la nouvelle demande de paiement, il est invité a indiquer le type de paiement parmi une liste

configurable (exemple : acompte, solde, versement unique).
A noter que la liste des types de paiement est variable selon le dispositif d’aide.
Le type de paiement influera sur la liste des pieces a déposer.
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3.2.2. Informations bancaires
Lors d’'une premiere demande de paiement, I'internaute doit fournir ses informations bancaires. Par la suite,
il pourra réutiliser ces mémes-informations, ou indiquer une nouvelle domiciliation.
Ma domiciliation bancaire

Vous pouvez gjouter une domiciliation bancaire en renseignant le formuloire ci-cessous -

i Adresse
N
L'adresse figurant sur le RIB doit Daucliqtion < JQul ©) Non
1 g3
I'adresse du e g
I'atranger. hors
SEPA

Titulgire du
compte

Veuiliez joindre votra releve d'identite bancairs.

l © Relevé d'ldentité Bancaire *
2]

Tulips.jpg - 12/12/2016 16:43 (506 Ko)
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3.2.3. Pieces justificatives
La liste des piéces est fonction du dispositif, du type de structure et du type de paiement.
Vous pouvez télécharger les modéles de tableaux (Voir modele)

Demande de paiement CEA : Piéces justificatives du paiement

Informations générales Domicillation bancaire Pidces justificatives Récapitulatif

E Piéces justificatives du paiement

e
|
Veule: ajouter les p FEESR N COMPLR 08 VOLre JRMmande de ¢ " |

\ l . pHCos Nécursaves 3 3 oise . . e
O Documents © Eron récopituianil dos dépences et des recattes *
CANT Seviement CApoTes Ce
Voir modele
SERNEC I AeOwons

RARAYD Ll
Sl ppt. .ppOL doc, .docx, iy,

xisx, .pag. Jog. gt
e # © Compto-reniu technique *

oir modéle

© Autres SMmonts permettont de faciiter Rnstruction

=
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3.2.4. Récapitulatif avant transmission

Derniére étape avant la transmission de la demande de paiement.

Récapitulatif

© Précédent Le dépot de votre demande est désormais pratiquerment terming.
. Nous vous invitons & vérifier Iensemble des infermations avant de la transmettre. En cliquant sur « Transmettre » en
bas de la page, votre demande sero adressée aux services de la Région et prise en charge pour instruction. Vous ne
pourrez alors plus la modifier sur ce site. ‘

Informations générales
Type de paiement Soide
Commentaire Cext estascffd

Domiciliation Bancaire

Compte SDQSD

IBAN : "I " Bl Nl e TR N
BiC : CMCIFRZAXXX
Releva d'identia boncoire :

£ Tulips.jpg
Pieces
I O Copiels) de la (ou des) factures attestées payée(s) * |

Elle{si doitivent) etre au nom du benaficicire et faire apporaitre une mention attestant de fa gualhificction
RGE gu professionnel oyont realise les travaux

Koala.jpg - 12/12/2016 16:50 (753 Ko}
| 1PEG |

| © auve m

Par exempie. un justificott de la qualification RGE du professionnel ayant realise fes travaux si cette
mention st obcente ges focures

Lighthouse.jpg - 12/12/2016 16:50 (54C Kol

uese ]

Conditions Générales

&+ Jg cerfie sur 'nonneur I'exactitude des informations fournies,

Une fois transmise, la demande de paiement n’est pas modifiable. Vous pouvez suivre son avancement en

actionnant le bouton n visible dans « mes demandes d’aides » (§ 5.1).

10/12 MAJ 21/04/21



4. Consultation de documents officiels :
Dans votre espace personnel vous avez la possibilité de consulter et de télécharger des documents en lien avec les
dispositifs AEL et CEA tels que : les arrétés, conventions signées, tableaux récapitulatifs

Cliquer sur : « Suivre mes demandes d’aide »
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¥ Ezpacetisagers

b g
8
%
®
n

¢« ¢ 0 D 4~ paysdolaloira fr

L& Lesplusuistis (O AcadémiedeNantes-.. € Inspection scadémiqu., € ETNA

) PAYS DE LA LOIRE

8@ & sarcrine BARTCZAK

& Mes informations

Nom Lycée
N° Siret
Lycée Public

b Mez demangdsida

Adresse

Modifiée le 1270172021 m

Pour créer une nouvelle demande. merci de vous rendra sur ke st paysdelaloredr

Rigion Pays dela Lore - 2021

D A~

£ Lesplurvitts B AcaérredeNontes .. © Inspection scadérins

AQ & Sandrine BARTCZAX

Mes demandes d'aide

a -
et bericn’

150417

(o YT~

Mentions igales Régon Fays de la Loire - 2021

N ooq 104 S
Y opmuant
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Cliquer sur I'onglet : « Demande »

Fichver Edewn Affichage Tt

F) Espace Usages

2 C @

&~ nup <. paysdelaloirer

* O 0

8
|
®

G Les plus visite: Acoderse de Nortr: € Inspestion scademiu.. € ETNA

) PAYS DE LA LOIRE

A©® & Sandrine BARTCZAK

Récapitulaiif de la demande

synthése

® Votre demande

Réfrance 00145749

Region Pays da 13 Laire - 2021

over Kimen ARfichage Limongye

Oubls Muds

Morgor poges

7]

&~

paysodlalkire.fr

00 Lok plon victic” @ Acadiiin e Nantak . @ Irepaction veadiigi.. ©

) PAYS DE LA LOIRE

80 & Sandrine BARTCIAK

* Votre demande

Syntrds Oemande

Raferanzs 00146749

Année de référancs 2021

® Votre structure

*  ntification

9 Ak i
Nom Lycée mempicore

N° Siret :
NAF :

* iNaces
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